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Einleitung

Dieses Handbuch erlautert das Zutrittsrechtemanagement des digitalen SchlieRsystems KIWI Gber das
KIWI Portal, einem browserbasierten Online-Tool. Ergdnzende Informationen gibt es in der
KIWI-Online-Hilfe sowie in der KIWI-Videoanleitung.

Online-Hilfe:
https://kiwi.ki/online-hilfe

Videoanleitung:

h //www m/watch?v=Q0j0shEln list=PLM2g7tHR6NpRrhhVmagAJVNNWxQjl EFDx
&index=2
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1. Registrierung

Nach der Einrichtung des KIWI Portals wird dem Administrator, der bei der Installation des Systems
bei der KIWI.KI GmbH hinterlegt wird, automatisch eine E-Mail zugesandt. Diese E-Mail enthalt einen
Link, tiber den der Account aktiviert und ein Passwort festgelegt werden kann. Die Zugangsdaten
konnen sowohl fir das KIWI Portal als auch fir die KIWI App verwenden werden.

2. KIWI Portal

Mit dem KIWI Portal erhalten Sie ein flexibles Verwaltungstool, welches Sie jederzeit vom PC aus
aufrufen kénnen. Das Tool kann Uber jeden gangigen Internetbrowser gedffnet werden (z. B. Google
Chrome oder Mozilla Firefox) - die Installation einer separaten Software ist nicht notwendig.
Zutrittsrechte konnen dauerhaft oder zeitlich begrenzt angelegt und Tiren direkt gedffnet werden.
Sie erreichen das KIWI Portal tber folgenden Link:

https://portal.kiwi.ki

Das Portal ist in 5 Themenseiten gegliedert, die Uber die Navigationsleiste ganz oben im Portal
aufgerufen werden koénnen. Die Themenseiten werden in den folgenden Abschnitten dieses
Handbuchs erldutert.

K] W I Ubersicht Tiren Nutzer Angemeldetals portaldemo@kiwi.ki Hilfe und Kontakt | ° Einstellungen v

Willkommen zum neuen KIWI Portal

Verwalten Sie Ihre Nutzer und Zutrittsberechti fiir Gebédude ab sofort noch einfacher

BEBLD||e
8 5 S S

E8 [D [D [ BB
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2.1. Ubersicht

Uber den Reiter “Ubersicht” rufen Sie eine Landkarte mit samtlichen KIWI-Tiiren auf, zu denen Sie ein
Zutrittsrecht besitzen. Mit einem Klick auf die jeweilige Tiir wird die Tlirbenennung sowie die Adresse
angezeigt. Zudem koénnen Sie hier die einzelnen Tirdetails aufrufen.

2.2. Nutzer

Uber den Reiter ,Nutzer” rufen Sie eine Liste mit simtlichen Nutzern auf, die im KIWI Portal hinterlegt
sind. Die Liste verflgt liber eine Such- und Exportfunktion (CSV-Format). Alle Personen, die Tiren
offnen oder verwalten sollen, miissen zu dieser Liste hinzugefiigt werden. Mit einem Klick auf den
jeweiligen Nutzer o6ffnet sich die Detailansicht, in der Berechtigungen vergeben, Transponder
registriert und Informationen zum Nutzer bearbeitet werden kénnen. Ebenso kdénnen Sie Uber die
Felder am linken Rand eine Mehrfachauswahl treffen und die Berechtigungen und hinterlegten
Informationen von mehreren Nutzern gleichzeitig bearbeiten. Uber die Schaltfliche ,Léschen” lassen
sich Nutzer aus dem System entfernen. Bei Nutzern mit mehr als sieben Zugangsberechtigungen
miissen diese erst geloscht werden, bevor der Nutzer aus dem System entfernt werden kann. Beim
Loschen eines Nutzers oder Entziehen seiner Zutrittsberechtigungen entfallen automatisch auch die
von ihm vergebenen Zutrittsberechtigungen an den betreffenden Tiren.

!S.L_w.! Ubersicht Tiiren Nutzer Angemeldetals portaldemo@kiwiki Hilfe und Kontakt | e Einstellungen +

Nutzer m

Tlinsgesamt

Erweiterte Suche

o
&

Sle
do
oE

D Vorname Nachname Nutzertyp E-Mail Kundennummer Feld1 Feld2 Feld3 v

D Nadine Muster Bewchner 15DE1900029436 Loschen

2.2.1. Nutzer hinzufiigen
Bei dem Hinzufligen von Nutzern gibt es mehrere Einstellungsmoglichkeiten.

Nutzertyp:

Der Nutzertyp gibt an, in welchem Verhaltnis der Nutzer zu den Rdumlichkeiten mit den zu 6ffnenden
Turen steht, also Mitarbeiter/-in, Bewohner/-in oder Dienstleister. Aus dem jeweiligen Typ ergeben
sich die Funktionsumfange.

Mitarbeiter/-in: Hier besteht die Moglichkeit, einen zusatzlichen Portal-Zugang zu gewdhren. Wenn
dies geschieht, kann sich der Nutzer mit seinen Login-Daten in der KIWI App sowie im KIWI Portal
anmelden.

Bewohner/-in: Dieser Nutzertyp hat lediglich Zugriff auf die KIWI App und kann einen KIWI
Transponder verwenden. Zudem wird der/die Bewohner/-in (iber Vergabe oder Entzug einer
Zutrittsberechtigung per E-Mail informiert. Ausnahme ist hier die
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Wohnungseigentimergemeinschaft. Deren Bewohner haben als Wohnungseigentiimer der WEG auch
Zugriff auf das KIWI Portal.

Dienstleister: Dieser Nutzertyp hat lediglich Zugriff auf die KIWI App und kann einen KIWI
Transponder verwenden.

Portal-Zugang: Dieses Auswahlfeld erscheint nur bei dem Nutzertyp Mitarbeiter und ist optional. Der
Portal-Zugang ermoglicht dem Nutzer sich im Portal anzumelden und dort Nutzer und Tiren zu
verwalten. Hinweis: Der Portalzugang von Wohnungseigentiimern in einer WEG ist von dieser
Einstellung nicht betroffen.

Titel/ Vorname/ Nachname: Mit diesen Nutzerdaten werden die Nutzer im Portal gespeichert.

E-Mail (fiir Online-Nutzer): Mit der E-Mail-Adresse kann sich der Nutzer in der KIWI App oder dem
KIWI Portal anmelden. Zudem wird bei dem Erstellen des Nutzers an diese E-Mail-Adresse ein
Einladungslink geschickt. Der Link ist 24 Stunden giltig und leitet den Nutzer nach der
Passwortvergabe automatisch auf die Webversion der KIWI App weiter.

Offline-Nutzer: Sollte keine E-Mail-Adresse bekannt sein oder soll aus organisatorischen Griinden ein
Offline-Nutzer erstellt werden, kann dies mit Ankreuzen des Feldes erfolgen. Dadurch kann der
Nutzer ausschlieRlich von einer Person mit Portalzugriff verwaltet werden. Der Offline-Nutzer ist
sofort im Portal hinterlegt und kann durch einen Nutzer mit Portalzugang verwaltet werden. Dem
Offline-Nutzer muss dann zum Offnen von Tiiren ein Transponder hinterlegt werden (s. Kapitel
2.2.2.1).

2.2.2. Detailansicht der Nutzer

Der Aufbau der Detailansichten ist fur alle Nutzer im KIWI Portal identisch. Diese Seite enthalt im
oberen Bereich eine Schaltflaiche zum Bearbeiten der Nutzerinformationen.

Direkt darunter werden Transponderinformationen angezeigt. Hier sieht man, ob ein Transponder fir
den Nutzer registriert ist, die Transponder-ID und den Transponder Status. Uber die Schaltfliche
“Transponder registrieren” kann ein Transponder fir den betreffenden Nutzer hinterlegt und
registriert werden. Naheres dazu ist dem Kapitel 2.2.2.1 zu entnehmen.

Im unteren Teil stehen, dhnlich wie bei der (ibergeordneten ,Nutzer“-Seite, eine Such- und
Exportfunktion zur Verfigung. Des Weiteren gibt es die Funktion zum Hinzufligen von
Zutrittsberechtigungen (s. Kapitel 2.2.2.2) sowie eine Liste mit allen bisher vergebenen
Zutrittsberechtigungen des Nutzers. Rechts daneben kdnnen die Zutrittsberechtigungen mit einem
Klick auf das Feld “Loschen” entfernt werden. Es gilt zu beachten, dass Nutzern mit Portalzugriff vor
dem Loschen der Portalzugriff entzogen werden muss.
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KIWI  Ooemsicnt  Taren  Nutzer

MM Martin Mitarbeiter

Kontakt Martin Mitarbeiter

Nutzertyp Mitarbeiter
E-Mail ]

Kundennummer 35DE2200074981
Portal-Zugang Ja andern

Einzugsdatum

Mieternummer

Transponder

Transpo... Status Aktiviere...

62048886 Aktiv [ ¢

2.2.2.1. KIWI Transponder registrieren

Die Registrierung des KIWI Transponders erfolgt entweder von den jeweiligen Nutzern tber die KIWI
App selbststandig oder durch Nutzer mit Manager - oder Administratorenrechten im KIWI Portal. Im
letzteren Fall muss der Nutzer, fiir den ein Transponder registriert werden soll, entweder ein Mitarbeiter
oder ein Dienstleister sein und der gleichen Organisation angehéren. Die dafiir bendtigte Transponder-1D
sowie die —PIN (wird erst bei der zweiten Registrierung benétigt) kénnen der Transponderverpackung
entnommen werden. Es besteht zudem die Mdglichkeit, die Registrierung mit Hilfe des QR-Codes auf
der Riickseite der Transponderverpackung durchzufiihren. Die Transponder sind nutzerbezogen und
haben nach der Verknipfung mit einem Nutzerkonto automatisch alle Gast- und
Gastgeber-Berechtigungen, welche dem Nutzer zugewiesen wurden. In der Nutzeribersicht kann
Uber das Suchfeld links oben mit Eingabe der Transponder-ID der zugehorige Nutzer aufgerufen
werden.

Der Transponder kann (iber die KIWI App oder das KIWI Portal gesperrt werden, entweder vom
Nutzer selbst (nach z. B. Verlust) oder von einem Nutzer mit Administrator-Rechten.

Achtung: Manager- und Administratorrechte kénnen mit dem Transponder nicht genutzt werden.
Wenn ein Nutzer mit Manager- oder Administratorrechten den Transponder verwenden will, muss
zusatzlich eine Gast- oder Gastgeberberechtigung hinzugefiigt werden. Ansonsten kénnen die
Manager- und Administratorrechte ausschlieBlich Gber die KIWI App oder das KIWI Portal genutzt
werden. Eine zeitliche Giltigkeitseinschrankung bei einer Zutrittsberechtigung fiihrt dazu, dass eine
Transponderoffnung fiir diese Tir nicht mehr moglich ist.
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Ubersicht ~ Tiren  Nutzer

MM Martin Mitarbeiter

Kontakt Martin Mitarbeiter

Nutzertyp Mitarbeiter
E-Mail |

Kundennummer  35DE2200074981
Portal-Zugang Ja andemn

Einzugsdatum

Mieternummer

Transpondsr

Kein Element vorhanden

Eine ausflhrliche Anleitung der Transponderregistrierung in der KIWI App finden Sie im
Online-Hilfebereich der KIWI-Website:

https://kiwi.ki/online-hilfe/kiwi-transponder/
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2.2.2.2. Zutrittsberechtigung hinzufligen

Bei dem Hinzufligen von Zutrittsberechtigungen gibt es mehrere Einstellungsmoglichkeiten.
Nutzer:

Im ersten Feld wahlt man die Nutzer aus, die Zugriff auf die Tiiren bekommen sollen. Hierbei ist eine
Mehrfachauswahl moglich. Wenn Sie die Zutrittsberechtigung Gber den Reiter ,Turen” aufrufen, ist
dieses Feld noch nicht ausgefuillt.

Art der Berechtigung:

Die Art der Berechtigung gibt an, welches Berechtigungslevel der Nutzer fiir die jeweilige Tur haben
soll. Die Level sind hierarchisch aufgebaut und haben jeweils unterschiedliche Einsatzzwecke. Es
stehen dabei folgende Auswahlmoglichkeiten zur Verfligung:

e Gast: Mit der niedrigsten Berechtigung lassen sich Tiren per App oder Transponder 6ffnen.

o Gastgeber: Mit der zweitniedrigsten Berechtigung lassen sich Tiren per App oder
Transponder 6ffnen. Zudem kénnen Gast-Berechtigungen Uber die App vergeben werden.

e Manager: Mit dieser Berechtigung kann der Nutzer wie mit der Gastgeber-Berechtigung
Tiren per App 6ffnen und Gast-Berechtigungen vergeben. Zudem ist es moglich, Turen lber
das Portal zu verwalten. Voraussetzung dafir ist, dass der Nutzer einen Portalzugriff hat.

® Administrator: Der Administrator (“Admin”) steht im Portal nicht zur Auswahl, sondern wird
von KIWI nach Absprache bei der Erstinstallation bestimmt und im Portal hinterlegt. Der
Admin hat automatisch zu allen Turen im Portal das vollstandige Zugriffsrecht und kann
zusatzlich zu den Funktionen eines Managers Tiren Ubergeben. Der Nutzer mit
Admin-Rechten kann nicht aus dem Portal gel6scht werden.

Tiren:

In diesem Feld wahlt man die Tir aus, zu der die ausgewahlten Nutzer Zugang haben sollen. Hier ist
eine Mehrfachauswahl moglich. Wenn Sie die Zutrittsberechtigung liber den Reiter ,Tiren” aufrufen,
ist dieses Feld bereits ausgefiillt.

Giltigkeit:

Es ist moglich, den Glltigkeitszeitraum einer Zutrittsberechtigung einzuschranken. Darunter fallen
Optionen wie ein Ablaufdatum der Berechtigung, zyklischer Zutritt z. B. an bestimmten Wochentagen
oder ein Startdatum fir die Berechtigungen. Das Einrichten einer Giiltigkeitsbeschrankung fiihrt
zudem dazu, dass eine Transponderoffnung auch wahrend der zugelassenen Zeit nicht mehr moglich
ist. Das bedeutet, dass Giiltigkeitseinschrankungen ausschlieflich fiir Nutzer eingerichtet werden
kénnen, die keinen Transponder nutzen.
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KIWI  Oberscnt  iren  nutzer Angemeldetals portaldemo@kiwiki Hilfe und Kontakt | e Einstellungen

Neue Zutrittsberechtigung

Nutzer (0 ausgewiahlt)

Noch nichts ausgewshlt. Auswihlen

Art der Berechtigung

Gast .

Tiiren (1 ausgewahlt) ateentfemen

B Haustiir - ElisabethstraBie 6 26135 Oldenburg * Auswihlen

Giiltigkeit
= Ab: 28.05.2021, i Jeden Tag
00:00 © Ganztigig

= Unbegrenzt Bearbeiten

Abbrechen

2.3. Tiren

Uber den Reiter ,Tiren” rufen Sie eine Liste mit all Ihren Tiiren auf, die mit KIWI ausgestattet sind. Die
Liste verfugt Gber eine Such- und Exportfunktion (CSV-Format). Mit einem Klick auf die jeweilige Tiir
offnet sich die Detailansicht, in der Berechtigungen und Informationen bearbeitet werden kénnen.
Eine Mehrfachauswahl fir die Vergabe von Berechtigungen sowie fir die Hinterlegung von
Informationen fiir mehrere Tiren gleichzeitig ist moglich.

Ubersicht Tiiren Nutzer

Angemeldetals portaldemo@kiwi.ki Hilfe und Kontakt | e Einstellungen v

Turen

41insgesamt

Q Erweiterte Suche

& Daten

exportieren

D Adresse ~ Name Postleitzahl Stadt Installationsdatum v
D Elisabethstrale 6 Haustiir 26135 Oldenburg 30.11.2018
D Elisabethstrale 6 Heizungsraum 26135 Oldenburg 30.11.2018
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2.3.1. Detailansicht der Tiir

Der Aufbau der Detailansichten ist fiir alle Tiren im Portal identisch. Diese enthélt im oberen Bereich
eine Schaltfliche zum Offnen und Bearbeiten der Tir. Im unteren Teil stehen, dhnlich wie bei der
Ubergeordneten ,Turen“-Seite, eine Such- und Exportfunktion zur Verfligung. Des Weiteren wird eine
Liste mit allen bisher vergebenen Zutrittsberechtigungen fiir die Tur angezeigt. Zudem gibt es die
Moglichkeit, Berechtigungen von bestehenden Nutzern zu verwalten, fiir neue Nutzer hinzuzufiigen
und zu léschen. Weitere Funktionen sind die Mieteriibergabe und der Eigentimerwechsel. Diese
werden in den folgenden Kapiteln erlautert.

Die Zusatzfunktion ,Zugangsprotokoll” steht nur beim KIWI Safe zur Verfligung. Wahrend die
KIWI-Produkte SmartDOOR, KIWI Smart Entry, KIWI Klinke und KIWI Knauf im unteren Bereich
lediglich die Zutrittsberechtigungen angezeigt bekommen, enthalt die Detailseite des Safes einen
zusatzlichen Reiter zum Zugangsprotokoll.

Hilfe und Kontakt | ° Einstellungen ~

Wattstr. 11 - Apartment Door

13355 Berlin

Name Apartment Door Eigentumerwechsel || Mieterlibergabe |m| Bearbeiten
Eigentiimer Ie(.m,hi\land+prelaslusar1 @kiwi ki
(Sie)
Zutrittsberechtigungen Zutrittsberachtigung hinzuligen
Zutrittsherechtipungen  Zugangsprotokoll
Q suche & Daten exportieren
Vorname Nachname Nutzertyp E-Mail Kundennu... Custom fiel... Custom fiel...  Custom fel... Art Status. Zeitraum Vergebend...
b
31.03.2021,
K 122
Cedri lenzles edrichenzl...  OODE1 Manager helen baska...
Cedric Henzler R cedrichenzl, ODE190002 Maniags [ i | Vnbegrenzt helen baska

2.3.1.1. Zugangsprotokoll

Die Zusatzfunktion fiir den KIWI Safe enthalt eine detaillierte Liste mit allen Zugriffen auf das Produkt.
Dabei werden Informationen wie Betdtigungszeit und Informationen (ber den Nutzer gespeichert.
Diese Informationen sind 90 Tage im Portal verfiigbar.
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Wattstr. 11 - KIWI Office Door - Safe

13355 Berlin
Name KIWI Office Door - Safe
Wohnungszuordnung

Objekt Nummer

Eigentimer ]

Batteriestatus

Zutrittsberechtigungen

Zutrittsberechtigungen Zugangsprotokoll

Aktion Zeit Nutzertyp Vorname MNachname Kundennummer

Aktivieren Freitag, 23. September

e o _
. Freitag, 23. September . -
Aktivieren 2022 18.00 KIWI Mitarbeiter

2.3.1.2. Zutrittsberechtigung hinzufiigen

Siehe Kapitel 2.2.2.2.

2.3.1.3. Mieteriibergabe

Zutrittsberechtigungen fir Wohnungstiiren kénnen an Mieter Ubergeben werden, um ihnen
alleinigen Zugriff darauf zu gewdhren. Dadurch haben Manager und der Admin keinen
Verwaltungszugriff mehr und somit keine Moglichkeit, Berechtigungen fiir die Tlr zu vergeben, diese
einzusehen oder die Tur zu 6ffnen. Diese Funktion ist nur bei Tiren méglich, die vorab von KIWI als
private Wohnungstliren markiert wurden. Durch die Wohnungsiibergabe kann ein Online-Nutzer im
KIWI Portal ausgewdhlt werden, der dann 7 Tage Zeit hat, die Ubergabe durch die automatisch
verschickte E-Mail zu bestétigen. Bei der Ubergabe an einen Offline-Nutzer entfillt die Bestitigung
des Nutzers.

Hilfe und Kontakt | ° Einstallungan ~

Wattstr. 11 - Apartment Door

13355 Berlin

Name Apartment Door Eigentimerwechsel ” Mieteriibergabe |m| Bearbeiten

leon.hilland+pretestuser! @kiwi.ki
(Sie)

Eigentiimer
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Es ist jederzeit moglich, die Tir wieder an den Admin des Portals zu (ibergeben. Dazu muss der Admin
oder ein Manager mit Portalzugriff den Riickgabeprozess starten, worauf der Online-Nutzer wieder
eine automatisierte E-Mail fiir die Bestitigung des Vorgangs erhilt. Bei dem Ubergabeprozess an
einen Offline-Nutzer entfdllt die Bestatigung durch den Nutzer. Ebenso entfallen bei dem
Ubergabeprozess alle bisher vergebenen Zutrittsberechtigungen.

Ubersicht ~ Tiren  Nutzer Angemeldetals portaldemo@kiwiki  Hilfe und Kontakt | e Einstellungen v

Wichertstr. 39 - Wohnung 22223

10439 Berlin

Name Wohnung Riickgabe anfordern [ Bearbeiten

Wohnungszuordnung -
Objekt Nummer
Eigentiimer portaldemo@kiwi.ki (Sie)

Mieter

2.3.1.4. Eigentiimerwechsel

Die Funktion “Eigentlimerwechsel” ermoglicht es lhnen, eine oder mehrere Tiren an einen neuen
Eigentiimer, eine von lhnen bevollmachtigte Verwaltung oder auch an einen Makler durch wenige
Klicks aus dem KIWI Portal heraus zu libergeben. Sie kdnnen jedoch nur jene Tiiren Gbergeben, fiir die
Sie im KIWI Portal als ,Eigentiimer” eingetragen sind.

Voraussetzungen:
e Die Funktion ist derzeit nur auf Anfrage verfiigbar. Kontaktieren Sie bei Interesse gerne

unseren Kundenservice unter service @kiwi.ki.
e Sie haben ein KIWI-Nutzerkonto.
e Sie haben ein aktiviertes KIWI Portal.

e Sie sind Eigentimer der jeweilige(n) Tur(en), signalisiert durch lhren Nutzernamen im
Feld ,Eigentimer” in der Turenlbersicht im KIWI Portal.
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Hilfe und Kontakt | ° Einstellungen

Tiren
2 insgesamt
Q Erweiterte Suche & Daten exportieren
O Adresse « Name Postisitzahl Stadt i v
D Wattstr. 11 Apartment Door 13355 Berlin 25.06.2021 leon.hilland+pretestuser1 @kiwi ki
D Wattstr. 11 Apartment Door Rented 13355 Berlin 25.06.2021 leon.hilland+pretestuser1 @kiwi ki
50 - 1
e Sie kennen die E-Mail-Adresse des neuen Eigentiimers bzw. der Verwaltung, an die Sie die Tir

Ubergeben mochten.

Der neue Eigentiimer hat bereits einen KIWI-Account inklusive KIWI-Portalzugang oder der
neue Eigentlimer ist Wohnungseigentiimer oder Verwalter einer
Wohnungseigentiimergemeinschaft, die bereits mit KIWI ausgestattet ist.

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zum Eigentiimerwechsel

Offnen Sie in Ihrem Internetbrowser das KIWI Portal unter https://portal.kiwi.ki/ auf Ihrem
Tablet oder PC und loggen Sie sich mit Ihrem KIWI-Nutzernamen (lhrer E-Mail-Adresse) und
lhrem Passwort ein.

Finden Sie die Tir(en), die Sie Gbergeben moéchten, in der Listenlibersicht unter dem Reiter
,Turen”. Sie kbnnen das Suchfeld oberhalb der Liste nutzen, um lhre Tur(en) schneller zu
finden. Es sind grundsétzlich alle Arten von Tiren Gbertragbar.

Versehen Sie die Box neben einer Tir, die Sie Gbergeben wollen, durch Klick mit einem
Hakchen. Es lassen sich auch mehrere Tiren gleichzeitig tGber die Checkboxen fiir einen
Eigentiimerwechsel markieren. Nachdem Sie die gewiinschte(n) Tiir(en) ausgewahlt haben,
klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache “Eigentiimerwechsel”.

Obersicht~ Tiren  Nutzer Hife und Kontakt ]° Einstellungen +

Turen

1 insgesamt

Q

-

Erweiterte Suche & Daten exportieren

e o[ r— rp—

Adresse Name Postleitzahl Stadt Installationsdatum Eigentamer testo2 v

Wattstr. 11 Leon Testknauf 13355 Beriin 29.04.2021 leon.hilland+ prodtest@kiwi ki
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Alternativ kénnen Sie auch durch Klicken auf eine Tir zur Tiirdetailansicht gelangen und von
dort fiir die jeweilige Tur den Eigentiimerwechsel starten:

KIWID  Obesict  Tiren  Nutzer Hilfe und Kontakt | ° Elnstallungen ~

Wattstr. 11 - Apartment Door

13355 Berlin

Name Apartment Door Eigentimerwechsel " Mieteriibergabe ]

leon.hilland+pretestuser! @kiwi.ki

(Sie)

Bearbeiten ]

Eigentiimer

e Nun wird Ihnen zunichst eine Ubersicht liber die von lhnen ausgewihlten Tiiren anhand Ihrer
Namen und Adressen angezeigt (siehe auch Screenshot auf der nachsten Seite).

e st ein Turfeld rot markiert, so sind Sie nicht der Eigentlimer oder fir diese Tlr wurde bereits
ein Eigentlimerwechsel gestartet. Sie kénnen diese Tiir(en) somit nicht an einen neuen
Eigentimer Ubertragen. Mit einem Klick auf “Entferne alle rot markierten Tiren” werden die
entsprechenden Tiren aus der Liste entfernt.

Ubersicht Tiren Nutzer Hilfe und Kontakt [Rg Einstellungen =

Eigentlimerwechsel

Mit dem zweistufigen Eigentimerwechsel kbnnen Sie das Figentum an einer oder mehreren Tiiren an einen anderen KIWI-Benutzer Gibertragen, beispielsweise einen Kaufer oder bevoliméchtigten Verwalter.
Der kinftige Besitzer wird aufgefordert, die Ubertragung zu bestatigen. Nach der Bestétigung wird die volle Kontrolle Uber alle ausgewahlten Tlren einschlieBlich der Zutrittsberechtigungen an den neuen
Besitzer ibertragan. Sie kénnen sinen unbestétigtsn Eigentimerwachssl jaderzeit abbrachen.

Ubertragen Sie das Eigentum an diesen Tiiren:
B o 1A o s

Sie kénnen die rot markierte(n) Tir{en) nicht Ubertragen, weil Sie nicht der Eigentiimer sind oder weil bereits eine Ubertragung gestartet, aber noch nicht bestatigt wurde.
Entferne alle rot markierten Tdren.

An diesen Benutzer:
Kein zukiinftiger Besitzer ausgewahit.

Wahlen Sie einen neuen Eigentimer

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen Eigentimers ein.

Zuriick

® Entscheiden Sie zunéachst, ob Sie die Tir(en) an einen bereits bestehenden oder einen neuen
KIWI-Nutzer libertragen mochten:

o Neuer Nutzer: Geben Sie auf derselben Seite weiter unten die E-Mail-Adresse des
neuen Eigentlimers in das Eingabefeld , E-Mail“ ein.
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Eigentimerwechsel

Mit dem zweistufigen Eigentiimerwechsel knnen Sie das Eigentum an einer oder mehreren Tiren an einen anderen KIWI-Benutzer tbertragen, beispielsweise einen Kéufer oder
Nach der Bestatigung wird die volle Kontrolle (iber alle ausgewshiten Tiren einschiieBlich

bevollméchtigten Verwalter. Der kinftige Besitzer wird die Ul 2u

der Zutrittsberechtigungen an den neuen Besitzer iibertragen. Sie kénnen einen jederzeit

Ubertragen Sie das Eigentum an diesen Tiiren:
H Ei il x 0 Ei 6 - Wohnung EG X

An diesen Benutzer:

Kein zukiinftiger Besitzer ausgewahit.

ich Zugang zu den

Noch nichts ausgewshlt.

Wihlen Sie einen neuen Eigentiimer

Benutzer wihlen

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen Eif d ein. einen
E-Mail (neuer Eigentiimer)

Zuriick

o Bestehende Nutzer: Klicken Sie auf die Schaltflaiche “Stattdessen einen vorhandenen
Benutzer wahlen” und wahlen Sie einen Nutzer aus der Liste aus.

Waihlen Sie einen neuen Eigentiimer

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse des neuen Eigentlmers ein. Stattdessen einen vorhandenen Benutzer wihlen

E-Mail (neuer Eigentiimer)

O Bitte beachten Sie, dass Sie nur Nutzer, die mit einer E-Mail-Adresse angemeldet sind,
auswdahlen konnen. Die Liste zeigt lhnen alle Nutzer, die in lhrem Portal registriert
sind. Sollten Sie einen bestehenden KIWI-Nutzer nicht in der Liste finden, folgen Sie

der Anleitung fir neue Nutzer (s.0.).

Wibhlen Sie einen neuen Eigentiimer

Bitte geben Sie die des neuen ein. neuen g
Q suche Erwelterte Suche
Vorname Nachname Nutzertyp E-Mail Kundennummer v
Mieterin Juni 2021 Bewohner 15DE2100053400 [
Master Yoda Bewohner 15DE2100053424
Kathleen Mitarbeiter Mitarbeiter 35DE2100053404
50 ~ 1

Zuriick

® Im néachsten Schritt kdnnen Sie die Gemeinschaftstiren auswéhlen, die nicht den Eigentliimer
wechseln sollen, zu denen der neue Eigentliimer jedoch Zutrittsrechte bendtigt, bspw. zur
Hauseingangstir. Sollten keine Gemeinschaftstiiren zu den Objekten gehdren oder méchten
Sie keine Zutrittsrechte zu Gemeinschaftstiiren vergeben, lberspringen Sie diesen Schritt

einfach.
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KIWI  Obersicht  Turen  Nutzer

Eigentimerwechsel

Mit dem zweistufigen Eigentiimerwechsel kénnen Sie das Eigentum an einer oder mehreren Tiiren an einen anderen KIWI-Benutzer {ibertragen, beispie ise einen Kaufer oder
bevollméchtigten Verwalter. Der kiinftige Besitzer wird aufgefordert, die Ubertragung zu besttigen. Nach der Bestatigung wird die volle Kontrolle iiber alle ausgewéhiten Tiiren einschlieBlich
der Zutrittsberechtigungen an den neuen Besitzer iibertragen. Sie kénnen einen it igent jederzeit

Ubertragen Sie das Eigentum an diesen Tiiren:

a 6- x H 6 - Wohnung EG X

An diesen Benutzer:
& leon.hilland@kiwi.ki

EinschlieBlich Zugang zu den folgenden Gemeinschaftstiiren:

Noch nichts ausgewahit.

Zutrittsberechtigungen hinzufiigen (0 ausgewahit)

Hier kdnnen Sie dem neuen Eigentlimer Zutritt zu weiteren i tren im Haus (beispi ise Eingangsttir oder Fahrradraum) geben. Fir die ausgewahlten Ttren wird eine
“Manager”- igung vergeben und der Eit U benachrichtigt.

Auswahlen

Zuriick Eigentiimerwechsel starten

e StandardmaBig behalt der alte Eigentiimer natdirlich seine Zutrittsrechte fiir die ausgewahlten
Gemeinschaftstliren. Der Haken kann aus dem Kontrollkdstchen entfernt werden, falls der
alte Eigentlimer die Zutrittsrechte fiir die Gemeinschaftstiiren nach dem Eigentiimerwechsel
nicht mehr bendtigt. Das kann zum Beispiel der Fall sein, wenn der alte Eigentiimer
vollstandig aus einer WEG ausscheidet und somit auch keinen Zutritt zum Gebaude mehr
bendtigt. Mit Entfernung des Hakens aus dem Kontrollkdstchen, [6schen Sie Zutrittsrechte fiir
den alten Eigentimer.

Ubersicht ~ Turen  Nutzer

An diesen Benutzer:

& leon.hilland@kiwi.ki

Zugang zu den

B ElisabethstraBe 6 - Hauseingangstiir

Zutri i i ] “ ] Alle entfernen
Hier kdnnen Sie dem neuen Eigentiimer Zutritt zu weiteren iiren im Haus ir oder F geben. Fir die ausgewahiten Taren wird eine
“Manager"-Berechtigung vergeben und der Ei i
Fertig
Q Erweiterte Suche
1 ausgewahlt Details ansehen Abbrechen
O Adresse ~ Name Postleitzahl Stadt i igenti Objekt Nummer v
ElisabethstraBe 6 Hauseingangstir 26135 Oldenburg 30.11.2018 portaldemo@kiwiki A
O ElisabethstraBe 6  Heizungsraum 26135 b L L g fortaldemo@kiwiki A
Zutitsberechtigungen fir dis in der obigen
Tabelle ausgewahiten Gemeinschalistiren
O ElisabethstraBe 6  Technikraum 26135 R eTAEE s = Jortaldemo@kiwi ki

Kontrollkastchen, um lhre entsprechenden
echtigungen nach der Bestatigung
lbertragung zu lbschen.
Berechtigungen, die Sie an Dritte vergeben
50 ~ haben, blelben bestehen. Empfohlen fir
ausscheldende WEG-Mitglieder.

! Ich benétige weiterhin selbst Zutritt zu den ausgewshiten Gemeinschaftstiren. @

Zuriick Eigentiimerwechsel starten
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e Uberpriifen Sie sicherheitshalber nochmals lhre Eingaben und driicken Sie anschlieBend auf
die Schaltflache “Eigentiimerwechsel starten”.

Ubersicht  Tiren  Nutzer

Eigentimerwechsel

Mit dem istufi i (] hsel kénnen Sie das Eig an einer oder Ttren an einen anderen KIWI-Benutzer {ibertragen, beispie ise einen Kaufer oder
bevollméchtigten Verwalter. Der kiinftige Besitzer wird aufgefordert, die Ubertragung zu bestétigen. Nach der Bestétigung wird die volle Kontrolle tiber alle ausgewahiten Tiren einschlieBlich
der Zutrittsberechtigungen an den neuen Besitzer (ibertragen. Sie kdnnen einen unbestétigten Eigentiimerwechsel jederzeit abbrechen.

Ubertragen Sie das Eigentum an diesen Tiren:
B ElisabethstraBe 6 - Wohnung EG
An diesen Benutzer:
& leon.hilland@kiwiki
EinschlieBlich Zugang zu den folgenden Gemeinschaftstiiren:

H ElisabethstraBe 6 - Hauseingangstiir

Zutrittsberechtigungen hinzufiigen (1 ausgewahlt) Alie entfernen

Hier kénnen Sie dem neuen Eigentiimer Zutritt zu weiteren Gemeinschaftstiiren im Haus (beispielsweise Eingangsttir oder Fahrradraum) geben. Fiir die ausgewahlten Tiiren wird eine
“Manager”-Berechtigung vergeben und gegebenenfalls der Eigentiimer benachrichtigt.
Auswahlen

[/ Ich benstige weiterhin selbst Zutritt zu den ausgewahlten Gemeinschaftstiiren. @

Zuriick Eigentiimerwechsel starten

e Der zukinftige Eigentlimer erhalt nun eine E-Mail, Gber die er den Eigentimerwechsel
bestatigen muss. Durch Klick auf den in der E-Mail enthaltenen Bestatigungslink 6ffnet sich
eine spezielle KIWI Portalseite.

o Bestehende Nutzer melden sich nun ganz reguldar mit ihren KIWI-Zugangsdaten an. Neue
Nutzer erstellen Gber die Eingabemaske zunachst ein KIWI-Nutzerkonto (siehe Screenshot).
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KIWI

OPENING DOORS

Fast geschafft!

Sie sind nur noch wenige Schritte von Ihrer Welt ohne Schltissel entfernt. Um die Ubertragung Ihrer
neuen KIWI Tur(en) akzeptieren zu koénnen, erstellen Sie bitte zunachst ein Nutzerkonto.

% leon.hilland+prodtest1 11@kiwi.ki

Titel

#

P

Sprache

Deutsch -

[[] Ich habe die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von KIWIKI GmbH gelesen und akzeptiere
sie.

® Im néachsten Schritt kann sich der neue Eigentlimer Details zum Eigentiimerwechsel, wie z.B.
Namen, Anzahl und Ort der zu iibertragenden Tiiren anzeigen lassen. Uber die Schaltfliche
,Ubertragung bestitigen” bzw. “Konto anlegen und Ubertragung bestitigen” kann der
Eigentimerwechsel nun abgeschlossen werden.

KIWI

OPENING DOORS

Bitte bestitigen Sie den Eigentliimerwechsel

Mr Leon Testuser2 (TestOrga2 WEG) mochte das Eigentumn an den folgenden Tiren auf Sie
Ubertragen:

+ 1 Tirin der Wattstr. 11, 13355 Berlin Details ansehan

Sobald Sie die Ubertragung bestitigt haben, kénnen Sie den Zugang zu lhren neuen Tlren mit
KIWI verwalten. Wir werden den bizherigen Eigentimer Uber Ihre Bestitigung informieren.

l:lbnrlrxgl.rlg bestitigen
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Neue Nutzer werden nach Bestadtigung des Eigentimerwechsels automatisch einer
Organisation zugeordnet. Diese wird dem neuen Eigentlimer vor der Bestatigung
zwecks Priifung vor der Bestatigung angezeigt.

KIWI

OPENING DOORS

Bitte bestétigen Sie den Eigentiimerwechsel

Mrs Projektentwickler Tester (TestOrgal_WEG) mbchte das Eigentum an den folgenden Tiren auf
Sie libertragen:

« 2 Tlren in der Wattstr. 11, 13355 Bedin

B Knob Apartment [ Knob Apartment Rented

Im Rahmen des Eigentimerwechsels wird |hr KIWI-Konto der WEG TestOrgal WEG
hinzugefugt.Sollte eine der Informationen auf dieser Seite nicht korrekt sein, wenden Sie
sich bitte an unseren Kundenservice.

Sobald Sie die Ubertragung bestétigt haben, kénnen Sie den Zugang zu Ihren neuen Tiiren mit
KIWI verwalten. Wir werden den bisherigen Eigentimer lber Ihre Bestatigung informieren.

KIWI-Konto anlegen und Eigentiimerwechsel bestétigen

Nach der Bestatigung kann es je nach Anzahl der zu Ubergebenden Tiren einen kleinen
Moment dauern, bis die Ubertragung durchgefiihrt ist. War die Ubertragung erfolgreich,
erscheint eine entsprechende Information und der neue Eigentimer kann {ber die
Schaltflache ,Zur Tiurenlbersicht” direkt ins KIWI Portal gelangen, um die neuen und
bestehenden Tilren zu 6ffnen bzw. zu verwalten.
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KIWI

OPENING DOORS

_(\c?-")_v M1l o '\

Ubertragung erfolgreich } |

o

Sie kénnen jetzt den Zugang zu lhren neuen Tiren mit KIWI verwalten. .,_/
E Y

Zur Tiireniibersicht E

*

e® Direkt im Anschluss an den bestatigten Eigentlimerwechsel erscheinen die ibergebene(n)
Tur(en) im KIWI Portal in der TurenUbersicht des neuen Eigentlimers und sind damit fir den
bisherigen Eigentiimer nicht mehr sichtbar. Der bisherige Eigentimer wird automatisch per
E-Mail Gber jede Bestatigung informiert.

® Bei einem Eigentimerwechsel erfolgt bei sogenannten Gemeinschaftstiiren (Haustur,
Technikrdume, geteilter Fahrradkeller, etc.) die Ubernahme bereits bestehender
Zugangsrechte flr Dritte. Handelt es sich bei der ibertragenen Tiir um eine private Tir, bspw.
eine Wohnungsabschlusstir, so werden automatisch alle bestehenden Zugangsrechte Dritter

geldscht.

o Eine Ausnahme bildet hier lediglich der Fall, in dem eine Wohnung vermietet ist. Die
alleinige Zutrittshoheit der Mieter/in wird durch den Eigentimerwechsel nicht
bertihrt und die Mieter/in kann wie gewohnt ihre Tir mit KIWI 6ffnen und verwalten.

Weitere Hinweise:

e Bis der neue Eigentliimer den Eigentiimerwechsel bestatigt, kann der bisherige Eigentiimer
den Prozess im Portal jederzeit abbrechen. Der betroffene KIWI-Nutzer wird in diesem Fall
automatisch per E-Mail Gber den Abbruch informiert. Die Moglichkeit zum Abbrechen eines
Eigentiimerwechsels finden Sie im Portal in der Ubersicht der unbestatigten
Eigentumsiibertragungen.

m  Gehen Sie dazu auf den Reiter “Tiren” und finden Sie das Hinweisfeld zu
unbestatigten Eigentumsiibertragungen oberhalb der Tirenliste

m  Klicken Sie nun auf die Schaltflache “Details anzeigen”, so werden Sie zu einer
Ubersicht aller unbestatigten Eigentiimerwechsel weitergeleitet. Hier kénnen
Sie die von Ihnen gestarteten Ubertragungen einzeln abbrechen, sofern Sie
noch nicht bestatigt wurden.

Portalhandbuch 21



e Transponder werden in der Regel nicht an neue Eigentiimer Gbergeben. Sie kénnen nicht
mehr benétigte Transponder haufig an die Hausverwaltung zuriickgeben. Uber letztere
kann der neue Eigentimer auch Transponder beziehen. Bei Fragen hilft das
KIWI-Serviceteam gerne weiter: service@kiwi.ki

e Nach Bestdtigung der Eigentimerwechsel durch den neuen Eigentimer ist der
Eigentimerwechsel abgeschlossen und dem bisherigen Eigentiimer wird die Kontrolle
Giber die Tir entzogen. Auch seine Transponder funktionieren fir die Gibergebenen Tiiren
nicht mehr. Ist das Objekt, zu dem die Tur gehort, vermietet, bleiben die Zutrittsrechte
von Mietern selbstverstandlich bestehen (siehe auch oben).

e Sollten Sie als bisheriger Eigentimer das Objekt, zu dem die Tir gehdrt, lediglich an eine
bevollméachtigte Verwaltung libergeben haben und weiterhin Zutritt zur Wohnungs- bzw.
zur Hauseingangstiir wiinschen, so kann die Verwaltung lhnen im Anschluss an den
Eigentimerwechsel entsprechende Zugangsrechte einrdumen. Wenden Sie sich dazu
bitte an den neuen Eigentiimer bzw. die entsprechende Hausverwaltung.

2.3.1.5. Batteriestatus

In der Turenlbersicht wird lhnen bei den Tiuren mit einer KIWI Klinke, einem KIWI Knauf oder einem
KIWI Safe der Batteriestatus angezeigt. Der Status zeigt an, ob die Batterie ausreichend voll, oder ein
Austausch notwendig ist. Uber die erweiterte Suche kénnen Sie nach dem Batteriestatus filtern. In
der Tlrenubersicht ist eine Sortierung nach Batteriestatus moglich. Der Batteriestatus wird auch in
der KIWI App angezeigt.

Ubersicht Tiiren Nutzer Hilfe
Taren
41 insgesamt
Erweiterte Suche & Daten
exportieren
[J  Adresse Name Postleit... = Stadt Installations...  Eigentiimer Batterie... = Wohnungsz...  Objekt Num... v
D Wattstr. 11 Klinke Koffer 13355 Berlin 24.07.2019 30DE150000126%¢ B
D Wattstralte 11 Knauf Koffer 13355 Berlin 09.06.2020 o)
Box
D Wattstr. 11 SmartDOOR- 13355 Berlin 03.12.2018 =
KIWI KLINKE
Sales SL Klink
(] Kokereiallee §-11 sf(gin e 45141 Essen 11.11.2020 portaldemo@kiwi. =D Wohnungswirtsch 1A

Onlan B RAAAAI
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2 -4. Ei n Stel I u nge n Hilfe und Kontakt | e Einstellungen +

Das Portal bietet mehrere Einstellungsmoglichkeiten auf Mt Sales Demo Portal

™
L

Organisations-

Einstellungen

und Benutzerebene \ Sales Portal Demo
sowie Integrationsmoglichkeiten fir eine API. \\ Meine Einstellungen

APkIintegration

Ausloggen

2.4.1. Organisationseinstellungen

Die Organisationseinstellungen bieten die Moglichkeit, eigene Datenfelder in die Nutzer- und
Turenliste hinzuzufiigen. Diese Felder lassen sich individuell fiir jeden Nutzer bzw. fir jede Tur
ausfillen. Die Anzahl der zusétzlichen Datenfelder ist bei Nutzern auf 3 und bei Tiiren auf 2 limitiert.

Des Weiteren befindet sich im unteren Bereich der Seite eine Liste mit allen Mitarbeitern des Portals
und zeigt an, welche Nutzer davon Portalzugang besitzen. Uber einen Schalter neben den
Benutzerdaten kann dort auch jedem Mitarbeiter ein Portalzugang gewdhrt und entzogen werden.
Bei Wohnungseigentlimergemeinschaften kann der WEG-Verwalter hier weitergehende Einstellung
vornehmen. Mehr dazu lesen Sie im nachfolgenden Abschnitt.

Zusatzliche Einstellungen bei Wohnungseigentiimergemeinschaften

Im KIWI Portal fir Wohnungseigentimergemeinschaften (WEG) existieren zwei besondere
Benutzerrollen:

e WEG-Verwalter: Verwaltet Zutritt zu allen Gemeinschaftstiiren, flgt bei Bedarf
Wohnungseigentlimer zur WEG hinzu oder entfernt sie, kann Nutzeraccounts fiir Dienstleister
und Mitarbeiter anlegen. Im Auftrag eines Wohnungseigentimers kann der Verwalter
vermietetes Sondereigentum betreuen (jedoch hat nur der Mieter Zutritt zur Wohnung).

e Wohnungseigentiimer: Verwaltet Zugang zu seinem Sondereigentum, kann Dritte, bspw.
Dienstleister, Familienmitglieder oder Freunde, als Nutzer anlegen (fir andere WEG-Nutzer
nicht sichtbar) und diesen Zugang zu Gemeinschaftstiiren geben.

Nutzer in der Rolle “WEG-Verwalter” haben die Moglichkeit, nicht nur Mitarbeiter, sondern auch
Wohnungseigentiimer zu verwalten. Das heillt, WEG-Verwalter konnen allen Nutzertypen in der
Listenlbersicht der Nutzer Zugriff zum Portal geben oder entziehen sowie deren Rolle einstellen
(Wohnungseigentiimer oder WEG-Verwalter).

2.4.2. Benutzereinstellungen

Hier kann man die Anzeigesprache des Portals dndern, sein persdnliches Passwort dndern, seine
E-Mail-Adresse aktualisieren sowie die Zwei-Faktor-Authentifizierung hinzufiigen, welche die
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Sicherheit des KIWI-Kontos verbessert. Genauere Informationen dazu sind bei den Einstellungen
vermerkt.

2.5. Such- und Filterfunktionen

Uber das Eingabefeld links oben kénnen Sie in den Themenbereichen Tiiren und Nutzer nach
bestimmten Kriterien filtern oder nach bestimmten Tiiren oder Nutzern suchen. Uber die erweiterte
Suche kénnen Sie, in den vorgegebenen Suchfeldern, direkt nach bestimmten Kriterien suchen.

Ubersicht Turen Nutzer

ORLMING DOORE

Tdren
3 insgesamt
Q Erweiterte Suche schliefien & Daten
exportieren
Adresse Name Postleitzanl Stadt Eigentamer Batteriestatus Material
D Adress... Name Postleit... Stadt Installa... Eigent... Batteri... Material v
Zugang zu
E] ;\;:;erslr. Ackerstr 13355 Berlin 13.09.2015 30DE15000(
110, 112

Mehrere Suchen verbinden

Sie konnen lhr Suchergebnis erweitern, indem Sie mehrere Stichwortsuchen verbinden. Bspw.
mochten Sie alle Heizungsraume und Technikrdume finden, um in einem Schritt Zutrittsrechte zu
vergeben. Sind die Tiren jedoch nicht iber ein gemeinsames Merkmal verbunden, haben Sie
folgende Moglichkeit: Wir nehmen flr unser Beispiel an, dass sich die einzelnen Tiren anhand ihres
Namens einfach identifizieren lassen. Filtern Sie zunachst lber die Suche mit dem Stichwort
“Heizung” nach allen Heizraumen und wahlen diese Tiren (iber die linke Checkbox aus. Anschliefend
lassen Sie sich mit dem Suchwort “Technik” alle Technikrdume anzeigen. Uber die Checkbox wihlen
Sie diese aus und fligen sie so zu lhrem Suchergebnis hinzu. Die nun erstellte Liste kdnnen Sie fir
weitere Aktionen nutzen wie z. Bsp. Zutrittsrechte vergeben.

Tiren (2 ausgewahlt) ale entrernen
| i - Eli 626135 x A i - i StraBe 6 10178 Berlin %
Fertig
Q. Heizung Erweiterte Suche
Adresse « Name Postleitzahl Stadt i i i Objekt Num... v
v ilisabems"ase Heizungsraum 26135 Oldenburg 30.11.2018 portaldemo@kiwi.k A
v g::;:":”’g” Heizungsraum 10178 Berlin 30.11.2018 portaldemo@kiwi.k
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Tiiren (4 ausgewahlt) aie entternen
6 26135 x n i - StraBe 6 10178 Berlin %
626135 x N i - i StraBe 6 10178 Berlin x
Fertig
Q Technik Erweiterte Suche
lv! Adresse ~ Name Postleitzahl Stadt I i igentil Objekt Num... v
Elisabethstras
v 6'53 SINStrale  Technikraum 26135 Oldenburg 30.11.2018 portaldemo@kiwi.k
Elisabethstr. 5,
Elisabethstr. 4,
Oranienb Elisabethstr. 3,
v s::’;:’; UGS Technikraum 10178 Berlin 30.11.2018 portaldemo@kiwi.k EI:sab:m:::. 3
Elisabethstr.
1,Elisabethstr. 6

2.6. Hilfe

Die Hilfeseite bietet Kontaktmoglichkeiten zum KIWI-Kundenservice sowie eine Serie von Videos,
welche die Handhabung des KIWI Portals erklart.

3. KIWI mobil nutzen

Um KIWI vollumfanglich mobil nutzen zu kénnen, stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Verfligung.

3.1. App

Wahrend mit dem KIWI Portal die Zutrittsberechtigungen verwaltet werden, dient die KIWI App in
erster Linie dem Offnen der Tiiren mittels Smartphones. Mieter kdnnen Uber die App auch ihnen
vertraute Personen (Familienmitglieder, Freunde, Putzkraft) Zutritt zu ihrer Wohnung gewdahren.
Zudem lasst sich Gber die App mit einem Klick auf eine KIWI Klinke oder einen KIWI Knauf der
Batteriestand ablesen und die Driickergarnitur in den Batteriewechselmodus schalten. Dies ist jedoch
nur mit einer Gastgeberberechtigung oder hoher moglich. Ein KIWI Transponder kann Uber das
Einstellungsmend in der linken oberen Ecke hinzugefiigt werden.

Eine ausfihrliche Anleitung finden Sie im Online-Hilfebereich der KIWI-Website:

Die KIWI App ist kostenlos erhaltlich im Apple Store sowie bei Google Play.

Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=ki.kiwi.android.app

Apple Store:
https://apps.apple.com/de/app/kiwi-opening-doors-handsfree/id1086044239?|=de&Is=1

Portalhandbuch 25



https://kiwi.ki/online-hilfe/kiwi-app/
https://play.google.com/store/apps/details?id=ki.kiwi.android.app
https://apps.apple.com/de/app/kiwi-opening-doors-handsfree/id1086044239?l=de&ls=1

3.2. Web-App

Eine Alternative zu der KIWI App ist die browserbasierte Web-App, die lber jedes internetfahiges
Gerat aufgerufen werden kann. Um sich einzuloggen, nutzen Sie auch hier lhre persénlichen
KIWI-Nutzerdaten.

Die Web-App ist erreichbar liber folgenden Link:

https://mobile.kiwi.ki

Portalhandbuch 26



https://mobile.kiwi.ki

