Handbuch KIWI-Zugangssystem
Ilhre Turen digital 6ffnen

KIWI

OPENING DOORS







Willkommen in lhrem Smart Home
mit dem KIWI-Zugangssystem

Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

in Threm Haus wird das digitale Zugangssystem KIWI genutzt.
In dieser Broschiire erfahren Sie alles rund um die Nutzung
von KIWI.

KIWI-Kundenservice

DE: +49 30-609 83 83-33
CH: +41 43-508 97 18

service@kiwi.ki
www.kiwi.ki/online-hilfe
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lhre Kundendaten

lhr Vermieter hat Sie entweder als KIWI-Nutzer mit Transponder
registriert oder eine Einladung zur Registrierung lhres Online-
Nutzerkontos an lhre E-Mail-Adresse geschickt.

Haben Sie einen Transponder erhalten?

Hier ist Ihre Kundennummer:

(Einzutragen von lhrer Hausverwaltung)

oder

Haben Sie eine Registrierungs-E-Mail erhalten?

Hier ist Ihr Online-Nutzerkonto:

(Einzutragen von lhrer Hausverwaltung)



Weitere Offnungsmittel aktivieren

Sie wollen neben dem Transponder auch
die KIWI App nutzen?

1. KIWI App herunterladen (www.kiwi.ki/apps).
2. Klicken Sie “Ich bin neu bei der KIWI App”.

3. Geben Sie die nebenstehende Kundennummer ein.
4. Folgen Sie den Schritten in der KIWI App. lhrem J
Transponder liegen KIWI Ki ID/ Klick ID & PIN bei. Haben Sie

diese griffbereit.
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Sie wollen neben der KIWI App auch einen
KIWI Transponder nutzen?

1. Bestellen Sie einen Transponder unter
www.kiwi.ki/transponder.

2. KIWI App 6ffnen.

3. Menlipunkt ,, Transponder“ wahlen, ,+“klicken.

4. Figen Sie Ihre Ki ID / Klick ID & PIN hinzu. Diese sind dem
Transponder beigelegt.

Sie wollen neben dem bereits erhaltenen Transponder
einen weiteren Transponder nutzen?

1. Registrieren Sie sich in der KIWI App (siehe Anleitung oben).
Falls Sie keine KIWI App nutzen wollen, bestellen Sie den
Transponder bei lhrem Vermieter.

2. Bestellen Sie einen Transponder unter www.kiwi.ki/transponder.

3. Registrieren Sie den erhaltenen Transponder in der KIWI App
(siehe Anleitung oben).



Das ist KIWI

KIWI ist das digitale Tlrzugangssystem flir Mehrfamilienhauser.
Mit KIWI kdnnen Sie lhre Tlren per KIWI App oder per KIWI
Transponder offnen. Sie mochten auch Dritten Zutritt zu
Ilhren Tiren gewdhren? Dann kénnen Sie z. B. Freunden,
Familienmitgliedern oder Dienstleistern den Zutritt zu den
entsprechenden Tiren freischalten. Diese kdnnen Sie zeitlich
begrenzen und jederzeit wieder entfernen. Wenn Sie Lieferungen
erwarten oder Handwerkern die Tur 6ffnen mochten, kdnnen Sie
das mit der KIWI App auch aus der Ferne.




Funktionen auf einen Blick

Funktion K
Transponder
Tiiren vor Ort 6ffnen v v
Tiiren aus der Ferne 6ffnen V4
Freunde, Familie & Dienstleister N

zu Tiiren ein- & ausladen

Zeitlich begrenzte Zutrittsrechte Vv
vergeben & nutzen

Transponder aktivieren & v

sperren

Bei Verlust in Echtzeit sperrbar v
Handsfree-Modus einstellbar v

Weitere Informationen und Anleitungen: www.kiwi.ki/online-hilfe



So 6ffnen Sie Tliren mit KIWI

Turen mit KIWI lassen sich ganz einfach per KIWI App oder KIWI
Transponder 6ffnen. In der App sehen Sie, zu welchen Tiiren Sie
Zutritt haben.

N

&

Qo

o /
Die App oder den Transponder benutzen Die Tiir entriegelt sich
KIWI App

Offnen Sie die KIWI App auf lhrem Smartphone.
Tippen Sie den Offnen/Aktivieren-Button. Die
Entriegelung der entsprechenden Tir wird
ausgelost. Dies funktioniert sowohl vor Ort als
auch aus der Ferne. Voraussetzung ist lediglich
ein Smartphone mit Internetverbindung.

*Die KIWI App gibt es fiir die Betriebssysteme iOS und Android.
Alternativ kénnen Sie die KIWI WebApp nutzen. Offnen Sie
www.mobile.kiwi.ki iiber den Internet-Browser und loggen Sie
sich ein.

Download KIWI App: www.kiwi.ki/apps
Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe
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®

Vorderseite

®

Riickseite

KIWI Transponder - die drei Modelle

KIWI Klick

Transponder mit Knopf und dunkelgrauer Riickseite

Driicken Sie einmal auf den Knopf des
Transponders, wenn Sie vor der Tir stehen.
Die Tir wird entriegelt. An Hauseingangstiiren
kénnen Sie den Handsfree-Modus einstellen,
sodass die Tiir automatisch entriegelt, sobald
sich der Transponder in Reichweite der Tir
befindet. An Wohnungstiiren ist dieser Modus
aus Sicherheitsgriinden nicht verfligbar.

®

Vorderseite

o

Riickseite

KIWI Klick mit NFC

Transponder mit Knopf und hellgrauer Riickseite

Halten Sie die Riickseite des Transponders an
das KIWI-Logo der Klinke oder des Knaufs. Die
Tir wird entriegelt und kann gedffnet werden.
Hauseingangstiiren 6ffnen Sie indem Sie vor der
Tir einmal auf den Knopf driicken, oder sich in
Reichweite der Tir befinden (Handsfree-Modus).

©

Vorderseite

®

Riickseite

KIWI Ki

KIWI Transponder ohne Knopf und dunkelgrauer Riickseite

Die Tiir entriegelt automatisch, sobald Sie sich
mit dem KIWI Ki der Tiir ndhern. Der KIWI Ki wird
nur fiir die Hauseingangstiir genutzt.

Weitere Informationen und Anleitungen zu den Transpondern:
www.kiwi.ki/online-hilfe
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KIWI fiir jede Tiir

Es gibt zahlreiche KIWI-Lésungen, die Ihnen das Leben leichter
machen. In lhrem Haus kdnnen verschiedene Lésungen verbaut
sein.

0o

KIW.

il

KIwl

KIWI Smart Entry

Das KIWI Smart Entry ist an Haueingangstiren,
Garagentoren und Schranken mit elektronischer
Steuerung zu finden.

Wie erkenne ich ein KIWI Smart Entry? Das
KIWI Smart Entry ist flir gewdhnlich in der
Klingelanlage oder dem Antrieb der Garage/
Schranke verbaut. Von auRen ist also nicht
erkennbar, ob ein digitales SchlieRfsystem
installiert ist. Falls Sie sich unsicher sind, ob
Ihre Haustlr, Garage oder Schranke mit KIWI
ausgestattet ist, fragen Sie Ihren Vermieter oder
den KIWI-Kundenservice.

Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe
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Aufenansicht

KIWI Klinke

Die KIWI Klinke ist an nicht-elektrifizierten Tiiren
wie beispielsweise Wohnungs- oder Kellertiiren
zu finden.

Ein herkdémmlicher Schlissel kann weiterhin
genutzt werden. Die Klinke verriegelt beim
Schliefen automatisch. Von innen kann die
Tur jederzeit ohne vorheriges Aktivieren oder
manuelles Entriegeln gedffnet werden.



Innenansicht

Wie erkenne ich eine KIWI Klinke? Die
elektronische Tirklinke an der AuRenseite der
Tur verfugt Gber ein KIWI-Logo.

Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe

AuRenansicht

)

Innenansicht

KIWI Knauf

Der KIWI Knaufist an nicht-elektrifizierten Tliren
zu finden, wie beispielsweise abschlieRbaren
Wohn- und Gemeinschaftsrdumen  sowie
Wohnungs- und Kellertiiren. Ein herkémmlicher
Schlissel ist nicht parallel nutzbar. Von innen
kdnnen Sie die Tur jederzeit ohne Aktivierung
entriegeln und oOffnen. Fir das Verriegeln
und Verschlielen von auflen ist jeweils die
Aktivierung Uber KIWI und eine handische
Drehbewegung notwendig. Wird der Knauf nicht
aktiv verriegelt, ist die Tiir nicht abgeschlossen.

Wie erkenne ich einen KIWI Knauf? Der
elektronische Knauf an der AulRenseite der Tir
verfiigt Gber ein KIWI-Logo.

Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe
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SmartDOOR

KIWI
Die SmartDOOR gibt es als Wohnungs- und
als Nebentir. Ein herkdmmlicher Schliissel
kann parallel genutzt werden. Die SmartDOOR
verriegelt beim SchlieRen automatisch. Von

=2| innen kann die Tir jederzeit ohne vorheriges
— Aktivieren oder manuelles Entriegeln gedffnet
werden.

Die SmartDOOR gibt es in den Varianten
Premium und Comfort. Die SmartDOOR-
Premium verfligt (iber eine motorische Drei-Punkt-
Verriegelung, d. h. beim Verriegeln fahren deutlich horbar die
Verriegelungsbolzen oben, mittig und unten an der Tiir aus.

Die SmartDOOR-Comfort verriegelt mittig an der Tir und gibt
beim Ent- und Verriegeln ein hérbares Piep-Signal ab.

Wie erkenne ich eine SmartDOOR? Von auRen ist nicht zu
erkennen, ob es sich um eine SmartDOOR handelt. Die Tir
selbst hat besondere Charakteristika, die in gedffnetem Zustand
erkennbar sind:

SmartDOOR-Premium SmartDOOR-Comfort
Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe
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Sicherheit und Datenschutz

KIWI erstellt keine Nutzungsprofile von Bewohnern. Es wird
also zu keinem Zeitpunkt registriert oder gespeichert, welcher
Bewohner wann welche Tir 6ffnet. KIWI stellt durch umfassende
MaRnahmen die Ubereinstimmung aller firmeninternen Prozesse
mit der DSGVO sicher. Sdmtliche Daten liegen auf Servern in
Deutschland. Der KIWI-Tirsensor ist TUV-gepriift und entspricht
damit allen aktuellen Sicherheits- und Qualitatsanspriichen.
Das KIWI-System wird kontinuierlich von Experten getestet und
aktualisiert.

Es gilt also: KIWI gewahrleistet die Einhaltung hdchster
Sicherheits- und Datenschutzstandards.

Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe
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Haufig gestellte Fragen

Woher weiBd ich,
zu welchen Tiiren
ich Zutritt habe
und diese mit KIWI
offnen kann?

In der KIWI App sehen Sie, zu welchen
Tiiren Sie Zutrittsrechte haben. Falls Sie
die App noch nicht nutzen, finden Sie unter
~Weitere Offnungsmedien aktivieren“ auf
Seite 7 eine Anleitung.

Unser Kundenservice kann lhnen ebenfalls
Auskunft dariiber geben, zu welchen Tiiren
Sie Zutritt haben.

Wer hat noch
Zutritt zu meinen
Tiiren?

Zu Hauseingangstiiren haben meist

alle Bewohner sowie ausgewahlte
Dienstleister (in gewissen Zeitfenstern)
Zutritt. Die Zutrittsrechte von Nebentiiren,
Garagen und Toren hdngen stark

vom Anwendungsfall ab und werden
individuell vom Vermieter vergeben. Die
Rechte zu Wohnungstiiren werden ab
Wohnungsiibergabe ausschlielich vom
Mieter verwaltet. Erst wenn die Wohnung
zurlick an den Vermieter tibergeben wurde,
hat dieser wieder Zutritt zu dieser Tur.

Was mache ich,
wenn ich meinen
KIWI Transponder
verloren habe?

Bei Verlust konnen Sie den KIWI
Transponder schnell und einfach tiber die
KIWI App deaktivieren. Ein Finder hat dann
keinen Zutritt zu lhren Rdumen. Sollten Sie
Ihren Transponder spater wiederfinden,
konnen Sie ihn mit der App problemlos
wieder aktivieren.

Falls Sie die App nicht nutzen, kénnen
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Sie den Transponder auch tiber unseren
Kundenservice deaktivieren.

Wenn Sie einen neuen Transponder
bendtigen, kdnnen Sie diesen unter
www.kiwi.ki/transponder bestellen.

Was mache ich,
wenn der KIWI
Transponder nicht
funktioniert?

- Priifen Sie, ob Sie (noch) eine
uneingeschrankte Zutrittsberechtigung
fiir die entsprechende Tir haben.

Offnen Sie die KIWI App und loggen

Sie sich ein. Auf der Ubersichtsansicht
sind alle Tiiren aufgefiihrt, zu denen Sie
Zugangsberechtigungen haben. Falls

Sie noch keine Berechtigung haben,
kontaktieren Sie Ihren Vermieter/Verwalter.
- Kontrollieren Sie, ob die LED (falls
vorhanden) griin blinkt, wenn Sie auf

den Transponder driicken. Falls dies

nicht der Fall ist, ist die Batterie des
Transponders leer. Um lhren Transponder
auszutauschen, kontaktieren Sie bitte den
KIWI-Kundenservice.

Was mache ich,
wenn sich meine
Tir nicht 6ffnet?

Falls sich Ihre Tir nicht 6ffnen l3sst,
kontaktieren Sie bitte unseren
Kundenservice. Dieser prift die Situation
und hilft Ihnen im Notfall bei der
Organisation eines Schliisseldienstes. Die
Kosten fiir den Schliisseldienst werden in
den meisten Fallen von der Allianz (Kunden
aus Deutschland) bzw. der Helvetia
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(Kunden aus der Schweiz) getragen. Details
finden Sie in der Versicherungsbestatigung
unter www.kiwi.ki/online-hilfe#notfall

Was mache ich,
wenn die KIWI App
nicht funktioniert?

Priifen Sie zunéchst, ob Sie eine stabile
Internetverbindung haben. SchlieRen Sie
die App und 6ffnen Sie diese erneut. Falls
die App noch immer nicht funktioniert,
kontaktieren Sie bitte unseren
Kundenservice. In der Zwischenzeit kdnnen
Sie lhre Tlren Uber die KIWI WebApp unter
www.mobile.kiwi.ki 6ffnen.
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Kontakt & Hilfe

KIWI-Online-Hilfe

Weitere Informationen und Anleitungen finden Sie
in der KIWI-Online-Hilfe:

www.kiwi.ki/online-hilfe

KIWI-Kundenservice
Kontaktieren Sie uns bei Fragen auch gern
telefonisch unter:

DE: +49 30-6098383-33
CH: +4143-508 9718
oder per E-Mail:
serivce@Kkiwi.ki

Sicherheit & Datenschutz

KIWI wurde von flihrenden Sicherheitsexperten
und Juristen entwickelt. Weitere Informationen
finden Sie unter:

www.kiwi.ki/sicherheit
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