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1 Low Code Workshop gemeinsam mit DigiWoh

23. Januar 2024



Willkommen zum ersten '-§ und KIW | Low Code Workshop
Digiwoh OPENING DOORS

Es geht in wenigen Minuten los.

G Bitte entscheiden Sie sich in der Zeit schon mal fiir Ihre Breakout-Gruppe.
)

Low Code in der DigiWoh - Das Beispiel PropTech Search und Moderation Timo Wanke,
Raum 1 Arbeiten mit Partnern fiir die Low-Code-Entwicklung - und die Rolle Geschaftsstelle Digiwoh und Referat
der DigiWoh als Wissenspartner fiir die Wowi rund um Low Code. Digitalisierung GdW
./
)
Low Code vs. “echter” Code: Beides ist wichtig - es kommt auf den Moderation Dr.-Ing. Florian Merz,
Raum 2 use case an. Leiter Produkt und Engineering KIWI
./
Low Code in der Praxis: Von den ersten Schritten bis zu Moderation Kateryna Kravchenko,
R Experten-Fragen am Beispiel von zwei internen KIWI Low Code Apps Junior Operations Manager KIWI
./

Tragen Sie lhren Wunschraum bitte in
das Nachrichtenfeld ganz unten rechts
auf dem Bildschirm ein




Agenda

Was Wo Wer

e 10:00: Willkommen Main Room Timo Wanke und Karsten Nélling
e 10:10: Low Code vs. “echter” Code “ Dr.-Ing. Florian Merz

® 10:25: Low Code in der Praxis am Beispiel KIWI “ Kateryna Kravchenko

e 10:40: Start Breakouts Breakouts

o

a. Low Code in der DigiWoh Timo Wanke

o

b. Low Code vs. “echter” Code Dr.-Ing. Florian Merz

o

c. Low Code in der Praxis Kateryna Kravchenke

e 11:15: Zusammenfassung der Breakout Main Room 10 Min je Team (Teilnehmer*innen)

o

® 11:45:Zusammenfassung und Verabschiedung Timo Wanke und Karsten Nolling

e 12:00: Ende “
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Uber mich

« Studium der Informatik mit Nebenfach Medizin, Tibingen

« Dissertation zum Thema “Theory and Implementation of Software Bounded Model
Checking” am Institut fur theoretischen Informatik des KIT, Karlsruhe

« Parallel dazu: Mitgrinder von QPR Technologies

« Ab 2017 im Bereich Internet der Dinge (loT) tatig, zuletzt CTO bei SmartMakers,
Karlsruhe

« Head of Product and Engineering, seit Oktober 2022 bei KIWI.KI
« Was ich nicht bin: Experte fiir Low Code / No Code Plattformen



Was ist No Code? Was ist Low Code?

Der Begriff No-Code-Plattform [..] beschreibt eine
Entwicklungsumgebung fiur Software, welche es Entwicklern und
anderen Berufsgruppen ermoglicht, Anwendungssoftware uber

grafische Benutzeroberflachen und Konfiguration anstelle der
herkommlichen Programmierung zu erstellen.

— Wikipedia



Arten von Low Code / No Code Plattformen

« Application Builders: e.g. Google AppSheets

« Business Intelligence: Power Bl

« Database Tools: e.g. Airtable

« Design and Prototyping: e.g. Figma, Adobe XD

« Website Builders: Wix, Squarespace, Jimdo

« Workflow Automation: e.g. make.com, Power Automate
« und viele mehr

T e @ €




Vorteile von Low Code / No Code

o Autonomie der Fachabteilungen / Teams
o Lean Management: Geschaftsprozess leichtgewichtig anpassen

o Automatisierung, auch von Prozesses die ansonsten einfach nie
automatisiert werden wiirden




Nachteile von No Code / Low Code

o Gefahr fur Schatten-IT und Insellosungen

o Anbieter-Lock-in, da haufig proprietar

o Gefahr von “Sackgassen” aufgrund fehlender Features

o Oft unklare Security, Compliance & DSGVO-Konformitat

o Sackgassen in der Entwicklung aufgrund fehlender Features und
schlechter Skalierbarkeit der Prozesse




Umfrage

Wer nutzt bereits Low Code / No Code?
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Antwort

100%

aller Unternehmen nutzen
bereits Low Code / No Code
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Beweis durch Excel

® Programmierkenntnisse

AutoSave (@ Off) K) v Booklxlsm ~
File Home Insert Formulas Data Review View Help & Share  J Comments 1 1 H
one | - sind nicht notwendig
l‘_clﬂ:I X Calibri v~ 11~ E 2 General ~| | [El Conditional Formatting ~ | =] ol [
pacie L7 | BT Ll | B0 = B 500 | ot Bble = Cole | Editing | Amaae | Sensitiv ® Ein Spreadsheet istim
" o lyz
- v O A A <8 5 [iZ Cell Styles v v Data .
Clipboard 15| Font [ Alignment ml Number & Styles | | | Analysis | Sensitivity A G run d e duc h nur eine
132 g fe S D
atenbank

A\ A < D | E | F | ORI N N .

7 . 5 0
’ | ® Programmieren ist mit
3| [m cartonadditive | THOMASS 144 50 | . I . . I . h
4| W [inkformay MANNERS 152 50 N Visual Basic moglic

5| [PA Air Release Label DALTONS 3415.27 e

6 |m Engineering ATTWOODS 2525.89|  1936.77 [ ) E rl au bt FO rmu I are zu
7| (M F1 belting 120mm GGCLTD 609.94

8| [pA Eatlight pockets STEVENS 196.87 234.1

9| |mi Methylated Spirits |OCI(NZ) 457.38 457.38 € rSte I I en
10| (M 3/4" BS Chain SGB LTD 300.15 300.15
1m) M Waste and water WATER IS US 6537 6537| ® Ka n n
12| (D Freight FREIGHT4 U 21.9 21.9 .
13| [pP___|planthire HIRE PLANTS 6054] 609 Netzwerkverbindungen
14| |pP frame by frame FRAMERS 1217.25|  1217.25
15 MJ Aluminum Rod 20mm{BENNETS 91.91 91.91
16| [op photocopier COPYCENTRE 292.5 292.5 au fb auen
17| |sB May cleaning S ALLY 4837.5 4837.5!
18| |DP phone accountMJ  |TELECOM 40.77 40.77 [+]

Sheetl | Sheet4 | Sheets | Sheet3 | Sheet2z | @ | ] .
™ - e Schlussfolgerung:

® Excelist eine Low Code
Plattform
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“Excel ist doch keine No Code / Low Code Plattform!”

o Es wurde nicht als Low Code Plattform gebaut

o Esist kein Software-as-a-Service Angebot

o Es hat kein Nutzer- und Berechtigungsmanagement

o Es hat keine Features flir Kollaboration

o Esist nur eingeschrankt in andere Systeme integrierbar

o Es skaliert nicht
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Also sollte man Low Code / No Code nutzen?

14



Exkursion:

Infrastructure as Code




Exkursion: Infrastructure as Code (laC)

Bei Infrastructure as Code, oder kurz 1aC, handelt es sich um ein
IT-Paradigma, demgemal’ nicht nur Software, sondern auch die zur
Ausfihrung benotigte Infrastruktur wie Speicherplatz (Storage),
Rechenpower oder Netzwerkressourcen in Computersprache
beschrieben wird.

— jonos.de
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www.kiwi.ki

Wie sieht Infrastructure as Code aus?

Statt Point-and-click ... ... lieber programmieren!

Create repository

General settings

Visibility settings  Info
Choose the visibility setting for the repository.
O Private
Access is managed by IAM and repository policy permissions.

O Public

Publicly visible and accessible for image pulls.

Repository name
Provide a concise name. A developer should be able to identify the repository contents by the name.

312536403662.dkr.ecr.eu-central-1.amazonaws.com/

0 out of 256 characters maximum (2 minimum). The name must start with a letter and can only contain lowercase letters, numbers,
hyphens, underscores, periods and forward slashes.

Tag immutability  Info
Enable tag immutability to prevent image tags from being overwritten by subsequent image pushes using the same tag. Disable tag
immutability to allow image tags to be overwritten.

(D Disabled

(@ Once a repository is created, the visibility setting of the repository can't be changed.
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Yes Code!

Ist Infrastructure as Code quasi das genau Gegenteil zu No Code?
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Die Vorteile von “Yes Code”

« Uber Jahrzehnte etablierte Prozesse, Vorgehensweise & Werkzeuge

o Qualitatssicherung:
o Code Reviews
o Unit Tests, Integration Tests, Acceptance Tests, etc.

« Versionsverwaltung: Traceability von Code-Anderung

® AUf COde'Ebene: Development
o Strukturierung und Modularisierung ool A,
o Kommentare 7

o Navigierbarkeit
o Toolbasiertes Refactoring

Softwareentwicklung ist erheblich mehr als nur Code schreiben
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Bitte keinen Softwareentwickler Low Code / No Code zu nutzen

Was Sie sehen: Was ein Entwickler sieht:
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Also nochmal:
Sollte man Low Code / No Code nutzen?
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Die Frage ist nicht ob, die Frage ist wann und wie

Wann? Wie?

o In Projekten: o In autonomen Fachabteilungen und
o Inhaltlich klar abgegrenzt verantwortet durch ebendiese
o Zeitliche klar begrenzt o Mit Unterstlitzung eines No Code
o “Klein & Gberschaubar” -Kompetenzzentrum “auf dem
o Fachlich motiviert Beifahrersitz”

o Nicht jedoch: o Mit sorgfaltig, zentral ausgewahlten
o als scheinbar billigen Ersatz fir und qualifizierten Tools und

Softwareentwicklung Plattformen

o Bpw. in der Produktentwicklung « Nicht jedoch:

o Fur Anwendungen die intensive und
kontinuierliche Wartung und
Anpassung erfordern o Ohne IT-Abteilung

o Ohne Fachabteilung
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Zwei Beispiele der No-Code App Anwendung bei KIWI Operations

Beispiel 1: interne Nutzung Beispiel 2: externe Nutzung
. Zweck: Dokumentation der . Zweck: Turdaten erfassen und an
Monteure Kiwi schicken
- Anwendungsfall: . Anwendungsfall: Aufmaldformular
Abnahmeprotokoll

. Nutzer: Kund*innen
. Nutzer: Kiwi Monteure

25



www.kiwi.ki

Beispiel 1: Entwicklung zur Dokumentation der Monteure

PDF-Datei (ca. 2020)

Abnahmeprotokoll

> Google Sheets (ca. 2021) > > “Admin-App” (seit 2021) >

Kunden/Firmennamen | | Objext/Adresse I Transponder
Die umfasst folgende Punkie
[m] ] [m]
3x erfolgreich mit App / 1x Verschiuss und Offnung
3x erfoigreich mit TR Offnen Portal der Taren von der Innenseite
Tumamen Etage] Produkt | Mangeltrei Notizen
[
]
L
||
tJ
L
]
]

Legende: SE= KIWI SmartEntry . KN= Knauf, KL= Klinke, SF=KIWI Safe, SD=SmartDoor

Wurden bei der Abnahme Mangel ?

s

m| [ ] 5] [nein T

Ort/ Datum in L ift Kunde

Objektadresse

Teststr. 1

Tlrname

Produkt

Erfolgreich abgeschlossen

Ja

Welche vorbereitete Hardware wurde genutzt? (falls vorhanden,
Artikelnummer ist auf Lieferschein zu finden)

+ |

Wurde ein vorbereitetes Produkt ausgetauscht oder weitere Produkte/Materialien
genutzt?

Wurde ein Kundenwunsch umgesetzt, von dem wir abgeraten haben?

Ja ‘ Nein

Welche Arbeiten wurden durchgefiihrt?
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AppSheet

- AppSheet ist eine Anwendung, die eine No-Code-Entwicklungsplattform fr
Anwendungssoftware bereitstellt, mit der Benutzer Mobil-, Tablet- und
Webanwendungen erstellen konnen.

. Datenquellen: Google Drive, DropBox, Office 365 und andere cloudbasierte
Tabellenkalkulations- und Datenbankplattformen.

. Geschaftsanwendungsfalle: Projektmanagement, Customer Relationship
Management, personalisierte Berichte usw.

. Kann sowohl im Browser benutzt werden, als auch heruntergeladen werden

- AppSheet wurde im Januar 2020 von Google Ubernommen.
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AppSheet

»AppSheet gibt Nicht-Entwicklern die Moglichkeit, sofort
leistungsstarke mobile Apps zu erstellen. Jeder, der eine
Tabellenkalkulation erstellen kann, kann eine mobile App
erstellen. Es ist schnell, einfach und erschwinglich. Sie miissen
kein Entwickler sein. Meine Mutter kann es tun, meine Kinder
konnen es tun. Eine Milliarde Menschen konnen es schaffen.”

- AppSheet CEO Praveen Seshadri
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AppSheet

. Basis - Google Sheets (Excel von Google)
o Jedes Feld in der App -> Spalte in Google Sheets

T A ] (o3 D E F G H 1 J K C M N [

1 = : ty = ‘ i A Monteur_email 5
2 301 1 Teststr. 1 10000 Berlin  Berlin Deutschland  Test Orga 00.01 HANDLE 1 1 Klinke b
112 301 2 Teststr. 1 10000 Berlin  Berlin Deutschland  Test Orga 00.02 KNOB 1 2 Knauf ¥

NAME TYPE KEY? LABEL? FORMULA SHOW? EDITABLE? REQUIRE? INITIAL VALUE DISPLAY NAME DESCRIPTION SEARCH?  SCAN?

¢ _RowNumber Number - O O S O O S = = Number of this row

"/ AufRowlD Text - O = v = uniqueid() = = O O

s Aufmalt_ID Ref - O O = (] = = = O

7 ifd Nummer Text - o0 0O - ] = = = m]

* 2| suemt Text v O O = =x X O = [AufmaB_ID].[Adresse] = Adresse = a

"/ postal_code Text - 0 O = O O = = = O O

/4 city Text - 0O O = O O = = = O

s s Text - O O = (] O O = = = O O

C 2 country Text - O O = O O O = = = O O

. organization Text v O = O = [AufmaB_ID].[Kunde] = "Kunden-/Firmenname” = O

'/ Posttion Text v O O = O (] = = = O

"/ hardvare producr e =5 O O = 0O O O = = "Kiwi-Hardware" = O O
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AppSheet

. Feldeinstellungen

AufmaB : Kategorie

type: Enum

Column name
Should match the column name in
the data scurce

Show?

Is this column visible in the app?
You can alsc provide a ‘Show_If
expression to decide.

Type
Column data type

Type Details

Values

Allow other values

Auto-complete other values

Base type

Input mode

Done -
Kategorie
Go to display options @

O A
Enum v
#  SmartLock B
% Smart Entry 8
#  SE Hybrid ]
#  Gateway 8

Add

0O

Text -
Auto Buttons Stack Dropdown

Data Validity

valid If
Oces the columa contain valid
data?

Invalid value error
Error message when the value is
not valid.

Require?

Are users required to fill in this
column before saving a row? You
can also provide a '‘Required_If
expression to decide.

Auto Compute

App formula
Compute the value for this column
instead of aliowing user input.

Initial value
The default starting vaiue for this
coiumn.

Suggested values

An optional expression with a list
of supgested values for this
column.

Spreadsheet formula
Generated from your spreadsheet.
Ge1s appfied during sync.

www.kiwi.ki

30



Beispiel 2: KIWI AufmaR-App fiir Kund*innen

Ubersicht aller
aufzumessenden

Turen
~

MaRe fiir

KIWI-Knauf
) aufnehmen

pS://drive.google.com/file/8

Etage Position Tirname

= @ P

Teststr. 1 Berlin Berlin Deutschland 10000 (@&

1 00.01 Klinke

tesikunde §

1 00.02 Knauf Teatumde

Xe“:\‘;\'-\v\%:ﬁ‘ s MaBe fur
tes¥unde 7 @ e ®) i KIWI'KIinke
K aufnehmen
Allgemeine
Informationen lber e
die Tiir aufnehmen, LN \|
wie z.B. Brandschutz (et
TeRhau \,‘Kﬁfﬂi'-ﬁ‘f"“‘m . . .
—tentes ¥ AufmaRdaten mit einem Klick
: _
R direkt an KIWI schicken
RN B N

Fotos von Tiiren
machen
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www.kiwi.ki

Beispiel 2: KIWI AufmaRR-App fiir Kund*innen

Mal A: DormmaB - der Abstand Twischen der AsBankants des Stulpes

AA & appsheet.com C)J AA & appsheet.com C (vordares Abschiusshioch des Elsteckschicsses) und dar Mitte des
> SchiDssaliochas in mm

AuRenseite

= @ Tirenliste & @ AufmaR Details

DAR

Kunde

Test Orga Etage

Grundriss:

https://drive.google.com/file/d/1LOf...

Position 00.01

Tiirname Klinke

Produkte

@ R

Etage Position Tiirname

Mal E: Estfarnung zwischen Schidssclioch und Klinks in mm

Teststr. 1 Berlin Berlin Deutschland 10000 (&

il 00.01 Klinke

il 00.02 LGET

MRt weaicher Hand dricken Sie auf dor Asansalta der Tor die Kiinka auf? Wenn
mit Inkar Hand = Dricker awBan links, wena mit rechiar Hand = Drickar suan
rechis

Dricker auen links (DAL) Dricker auen rechts (DAR)

Foto dar TOr vom ineem Inkl. TOrahman

(0]

Mal C: Stuipbeaits In mm Foto dar TOr vom auBen Inkl. Termahmen

(0]
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www.kiwi.ki

'-g und K|W | sagen Danke!

OPENING DOORS

DigiWoh

Digiwwoh — Das
Kompetenzzentrum
Digitalisierung von der
Wohnungswirtschaft fur
die Wohnungswirtschaft

Digiwoh macht die Digitalisierung in der Wohnungswirtschaft anfassbar — wir forcieren
den Erfahrungsaustausch zwischen den Wohnungsunternehmen und integrieren das
Know How unserer Technologiepartner.

2023 ist unser Schwerpunktthema das digitale Energiemanagement - die digitale
Energiekommunikation zum Mieter.

&l Dariiber mdchte ich mehr erfahrent

Loésungen v Produkte v Apps v Online-Hilfe v

OPENING DOORS

Keyless mit
KIWI

Die KIWI-Plattform &ffnet Ihnen Tir und Tor digital.
Unverzichtbar fir Wohnungsunternehmen.

Jetzt starten — unverbindlich

Uber uns v

Blog

Kostenlose Beratung

e www.digiwoh.de/

e https://kiwi.ki/

e kiwi.ki/newsletter-anmeldung/
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