
Handbuch KIWI-Zugangssystem

Ihre Türen digital öffnen



Liebe Bewohnerin, lieber Bewohner,

in Ihrem Haus wird das digitale Zugangssystem KIWI genutzt.
In dieser Broschüre erfahren Sie alles rund um die Nutzung

von KIWI.

Willkommen in Ihrem Smart Home 
mit dem KIWI-Zugangssystem

KIWI-Kundenservice
DE: +49 30-609 83 83-33 

CH: +41 43-508 97 18

service@kiwi.ki
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Das ist KIWI
KIWI ist das digitale Türzugangssystem für Mehrfamilienhäuser. 
Mit KIWI können Sie Ihre Türen per KIWI App oder per KIWI 
Transponder öffnen. Sie möchten auch Dritten Zutritt zu 
Ihren Türen gewähren? Dann können Sie z. B. Freunden, 
Familienmitgliedern oder Dienstleistern den Zutritt zu den 
entsprechenden Türen freischalten. Diese können Sie zeitlich 
begrenzen und jederzeit wieder entfernen. Wenn Sie Lieferungen 
erwarten oder Handwerkern die Tür öffnen möchten, können Sie 
das mit der KIWI App auch aus der Ferne. 
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So öffnen Sie Türen mit KIWI 
Türen mit KIWI lassen sich ganz einfach per KIWI App oder KIWI 
Transponder öffnen. In der App sehen Sie, zu welchen Türen Sie 
Zutritt haben.

KIWI App

Öffnen Sie die KIWI App auf Ihrem Smartphone. 
Tippen Sie den Öffnen/Aktivieren-Button. Die 
Entriegelung der entsprechenden Tür wird 
ausgelöst. Dies funktioniert sowohl vor Ort als 
auch aus der Ferne. Voraussetzung ist lediglich 
ein Smartphone mit Internetverbindung.
*Die KIWI App gibt es für die Betriebssysteme iOS und Android. 
Alternativ können Sie die KIWI WebApp nutzen. Öffnen Sie 
www.mobile.kiwi.ki über den Internet-Browser und loggen Sie 
sich ein.

Download KIWI App: www.kiwi.ki/apps
Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe

Die App oder den Transponder benutzen Die Tür entriegelt sich
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KIWI Klinke

Die KIWI Klinke ist an nicht-elektrifizierten Türen 
wie beispielsweise Wohnungs- oder Kellertüren 
zu finden.
Ein herkömmlicher Schlüssel kann weiterhin 
genutzt werden. Die Klinke verriegelt beim 
Schließen automatisch. Von innen kann die 
Tür jederzeit ohne vorheriges Aktivieren oder 
manuelles Entriegeln geöffnet werden.
Wie erkenne ich eine KIWI Klinke? Die 
elektronische Türklinke an der Außenseite der 
Tür verfügt über ein KIWI-Logo.
Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe

KIWI Knauf

Der KIWI Knauf ist an nicht-elektrifizierten Türen 
zu finden, wie beispielsweise abschließbaren 
Wohn- und Gemeinschaftsräumen sowie 
Wohnungs- und Kellertüren. Ein herkömmlicher 
Schlüssel ist nicht parallel nutzbar. Von innen 
können Sie die Tür jederzeit ohne Aktivierung 
entriegeln und öffnen. Für das Verriegeln 
und Verschließen von außen ist jeweils die 
Aktivierung über KIWI und eine händische 
Drehbewegung notwendig. Wird der Knauf nicht 
aktiv verriegelt, ist die Tür nicht abgeschlossen. 

Wie erkenne ich einen KIWI Knauf? Der 
elektronische Knauf an der Außenseite der Tür 
verfügt über ein KIWI-Logo.
Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe

Außenansicht

Innenansicht

Außenansicht

Innenansicht
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Sicherheit und Datenschutz
KIWI erstellt keine Nutzungsprofile von Bewohnern. Es wird 
also zu keinem Zeitpunkt registriert oder gespeichert, welcher 
Bewohner wann welche Tür öffnet. KIWI stellt durch umfassende 
Maßnahmen die Übereinstimmung aller firmeninternen Prozesse 
mit der DSGVO sicher. Sämtliche Daten liegen auf Servern in 
Deutschland. Der KIWI-Türsensor ist TÜV-geprüft und entspricht 
damit allen aktuellen Sicherheits- und Qualitätsansprüchen. 
Das KIWI-System wird kontinuierlich von Experten getestet und 
aktualisiert.

Es gilt also: KIWI gewährleistet die Einhaltung höchster 
Sicherheits- und Datenschutzstandards.
Weitere Informationen: www.kiwi.ki/online-hilfe
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Häufig gestellte Fragen

Woher weiß ich, 
zu welchen Türen 
ich Zutritt habe 
und diese mit KIWI 
öffnen kann?

In der KIWI App sehen Sie, zu welchen 
Türen Sie Zutrittsrechte haben. Falls Sie 
die App noch nicht nutzen, finden Sie unter 
“Wie werde ich zum App-Nutzer?” eine 
Anleitung.

Unser Kundenservice kann Ihnen ebenfalls 
Auskunft darüber geben, zu welchen Türen 
Sie Zutritt haben.

Wer hat noch 
Zutritt zu meinen 
Türen?

Zu Hauseingangstüren haben meist 
alle Bewohner sowie ausgewählte 
Dienstleister (in gewissen Zeitfenstern) 
Zutritt. Die Zutrittsrechte von Nebentüren, 
Garagen und Toren hängen stark 
vom Anwendungsfall ab und werden 
individuell vom Vermieter vergeben. Die 
Rechte zu Wohnungstüren werden ab 
Wohnungsübergabe ausschließlich vom 
Mieter verwaltet. Erst wenn die Wohnung 
zurück an den Vermieter übergeben wurde, 
hat dieser wieder Zutritt zu dieser Tür. 

Was mache ich, 
wenn ich meinen 
KIWI Transponder 
verloren habe?

Bei Verlust können Sie den KIWI 
Transponder schnell und einfach über die 
KIWI App deaktivieren. Ein Finder hat dann
keinen Zutritt zu Ihren Räumen. Sollten Sie 
Ihren Transponder später wiederfinden, 
können Sie ihn mit der App problemlos 
wieder aktivieren.
Falls Sie die App nicht nutzen, können 
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Sie den Transponder auch über unseren 
Kundenservice deaktivieren. 

Wenn Sie einen neuen Transponder 
benötigen, können Sie diesen unter
www.kiwi.ki/transponder bestellen.

Was mache ich, 
wenn der KIWI 
Transponder nicht 
funktioniert?

- Prüfen Sie, ob Sie (noch) eine 
uneingeschränkte Zutrittsberechtigung 
für die entsprechende Tür haben. 
Öffnen Sie die KIWI App und loggen 
Sie sich ein. Auf der Übersichtsansicht 
sind alle Türen aufgeführt, zu denen Sie 
Zugangsberechtigungen haben. Falls 
Sie noch keine Berechtigung haben, 
kontaktieren Sie Ihren Vermieter/Verwalter.  

-  Kontrollieren Sie, ob die LED (falls 
vorhanden) grün blinkt, wenn Sie auf den 
Transponder drücken. Falls dies nicht der 
Fall ist, ist die Batterie des Transponders 
leer. Um Ihren KIWI Ki oder KIWI Klick 
auszutauschen, kontaktieren Sie bitte den 
KIWI-Kundenservice.

Leere Batterien des KIWI Transponders 
können Sie auch selbst austauschen: 
Ziehen Sie dazu einfach die Gehäusehälften 
an der seitlichen Markierung auseinander, 
um das Gehäuse zu öffnen. Entladenen 
Batterien können durch handelsübliche 
CR2450-Batterien ersetzt werden. 
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 Was tue ich, 
 wenn ich 
 meine 
 Wohnung 
 vermieten 
 möchte? 

 Im KIWI Portal können Sie unter dem 
 Reiter “Türen” alle aktiven und 
 erloschenen Zutrittsberechtigungen für 
 Ihre Türen einsehen und modifizieren. 
 Unter dem Reiter “Nutzer” lässt sich 
 zudem nachvollziehen, welche 
 Zutrittsberechtigungen die einzelnen 
 Nutzer haben, die in Ihrem Portal 
 registriert sind. 

 Wie übergebe 
 ich KIWI an 
 einen neuen 
 Eigentümer bei 
 Verkauf? 

 Unter dem Reiter “Türen” im KIWI 
 Portal setzen Sie einen Haken bei der 
 Tür, die Sie verkaufen möchten. 
 Anschließend klicken Sie auf die nun 
 erscheinende Schaltfläche 
 “Eigentümerwechsel”. Wählen Sie den 
 neuen Besitzer aus der Liste aus oder 
 geben Sie die E-Mail-Adresse des 
 Besitzers ein, um ein neues 
 Nutzerkonto anzulegen. Mit dem 
 Starten der Übertragung wird der neue 
 Besitzer aufgefordert, diese zu 
 bestätigen. Nach der Bestätigung geht 
 die Kontrolle über die ausgewählte Tür, 
 einschließlich der 
 Zutrittsberechtigungen, an den neuen 
 Besitzer über. Sie können einen 
 unbestätigten Eigentümerwechsel 
 jederzeit im KIWI Portal abbrechen. 
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 Was mache 
 ich, wenn sich 
 meine Tür 
 nicht öffnet? 

 Falls sich Ihre Tür nicht öffnen lässt, 
 kontaktieren Sie bitte unseren 
 Kundenservice. Dieser prüft die 
 Situation und hilft Ihnen im Notfall bei 
 der Organisation eines 
 Schlüsseldienstes. Die Kosten für den 
 Schlüsseldienst werden in den meisten 
 Fällen von der Allianz (Kunden aus 
 Deutschland) bzw. der Helvetia (Kunden 
 aus der Schweiz) getragen. Details 
 finden Sie in der 
 Versicherungsbestätigung unter 
 www.kiwi.ki/online-hilfe/#notfall 

 Was mache ich, 
 wenn die KIWI 
 App nicht 
 funktioniert? 

 Prüfen Sie zunächst, ob Sie eine stabile 
 Internetverbindung haben. Schließen 
 Sie die App und öffnen Sie diese 
 erneut. Falls die App noch immer nicht 
 funktioniert, kontaktieren Sie bitte 
 unseren Kundenservice. In der 
 Zwischenzeit können Sie Ihre Türen 
 über die KIWI WebApp unter 
 www.mobile.kiwi.ki  öffnen. 

 Wie lege ich 
 fest, wer Zugang 
 zu meinen 
 Türen hat? 

 Im KIWI Portal können Sie unter dem 
 Reiter “Türen” alle aktiven und 
 erloschenen Zutrittsberechtigungen für 
 Ihre Türen einsehen und modifizieren. 
 Unter dem Reiter “Nutzer” lässt sich 
 zudem nachvollziehen, welche 
 Zutrittsberechtigungen die einzelnen 
 Nutzer haben, die in Ihrem Portal 
 registriert sind. 
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KIWI-Kundenservice
Kontaktieren Sie uns bei Fragen auch gern

telefonisch unter:
DE: +49 30-6098383-33 

CH: +41 43-508 9718

oder per E-Mail:
serivce@kiwi.ki

Sicherheit & Datenschutz
KIWI wurde von führenden Sicherheitsexperten
und Juristen entwickelt. Weitere Informationen

finden Sie unter:
www.kiwi.ki/sicherheit

KIWI-Online-Hilfe
Weitere Informationen und Anleitungen finden Sie

in der KIWI-Online-Hilfe:
www.kiwi.ki/online-hilfe 

Kontakt & Hilfe
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KIWI.KI GmbH
Wattstraße 11
13355 Berlin

www.kiwi.ki

© 2021 KIWI.KI GmbH

*TÜV zertifizierte Sensor-Technik
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www.kiwi.ki

Ihrer KIWI App, z.B. durch die Einrichtung von 
Weitere Informations- und Installationsvideos zur Optimierung 

Sprachbefehlen, finden Sie hier

Weitere Informationsvideos zu KIWI und Installationshilfen 
zur Optimierung Ihrer KIWI App, z.B. durch die Einrichtung 

von Sprachbefehlen, finden Sie nach dem Scan des 
QR-Codes unter www.kiwi.ki/tutorials
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